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Produce Seguro
Innovating in El Salvador
with parametric insurance

Daysi Rosales-General Manager
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Design and implementation process @

SEGUROS FUTURD

—

2015 2016 2017 2018
» Project proposal in El  Signing of the M.O.U » Presentation of the » End of product and
Salvador between MICRO and product to SSF system Audit in Seguros
_ BFA _ Futuro and BFA
» Selection of Seguros » Approval of the first
Futuro for development « Validation of the product installment of PRODUCE | « Product approval (v2) and
. with and adjustments to SEGURO registration of mass seller
 Signing of Mer_norandums the product | | in BEA
of Understanding between » Registration of BFA as
Seguros Futuro and « Conversations and mass seller » Implementation of online
MICRO explanation about the product
| product to SSF * The S_SFfor the
« Selection of Banco de launching of the product « Start of product plan
Fomento Agropecuario as | * Meetings with IADB o _
initial aggregate  Validation (and « Management with new
* Product design and adjustment) of aggregates initiated
proceedings for the first parameters with MARN
installment of the _
insurance . FII‘SF product and system
audit in Seguros Futuro

and BFA AN
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The solution is already available in El Salvador: Produce Seguro @

SEGUROS FUTURD

This solution was adapted to El Salvador
market by validation studies with customers PRODUCE

of the Banco de Fomento Agropecuario. S E G U R

Once the product was adjusted it was subject
to exhaustive review by SSF and MARN, to
make sure the product brings maximum
value to the customers and aggregates.

X

The product was approved in 2018 and the —

mass trader was approved in June 2018, so SEGUROS FUTURO

there are insurance customers all over the

country The product registered before SSF may be

traded in any financial entity that productive
credits to the costumers
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Insurable Interest: Produce Seguro @

SEGUROS FUTURD

Produce Seguro protects against commercial disruptions that affect Productive Capacity in

case of a severe event caused by excessive rain, earthquakes or drought.
The commercial interruption is an indirect damage and it causes:

o Interruption in access roads

o Income reduction as customers stop buying

o Increase of raw materials costs

o Lack of raw materials

El agricultor, la vendedora de tortillas, el panadero, etc., todos sufren danos indirectos cuando
realizan su actividad productiva en un lugar impactado por un evento severo de la naturaleza
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Coverage: Produce Seguro @

SEGUROS FUTURD

Indirect Damage to Productive Activity as a consequence of:

Earthquake Drought Excessive rainfall

In the place where the productive activity of the customer takes place
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Does not cover: Produce Seguro

Direct Damages
that the crop or
business of the

iInsured may suffer

Risks that do not
reach the force
level preestablished
Int the tables

SEGUROS FUTURD

Other natural
disasters that are not
excessive rainfall
drought, as a volcano
eruption or flooding
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This is how it works: Produce Seguro @

SEGUROS FUTURD

formed by
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Amount insured: Produce Seguro @

SEGUROS FUTURD

It is the initial amount of the credit granted by the financial institution for the Productive Activity

The Insured Amount has sub-limitations by Insured Risk as follows:

TERREMOTO SEQUIA EXCESO DE LLUVIA

Cobertura hasta el Cobertura hasta el Cobertura hasta el

100% 20% 100%

del monto inicial del préstamo

del monto inicial del préstamo del monto inicial del préstamo

The maximum amount to be insured is $10,000.00
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Tabla de Indemnizacion
(En porcentaje de la Suma Asegurada)

Compensation Parameters Table: Produce Seguro

Magnitud
(severidad del
evento)

Terremoto D

Exceso F 2

. §
Sequia

de Lluvia
indice Indemnizacion indice Indemnizacion indice Indemnizacion
(MMI) por Evento (%) (mm) por Evento (%) (EVlae) por Evento (%)
- 0
10'0. 100% 352 . 100% 690'2./0 4.17%
y superior y superior e inferior
-600.1% a
0 0 0
9.5a9.9 90% 325 a 351.9 75.0% _470 2% 2.92%
-470.1% a
0 0 0
9.0a94 80% 298 a 324.9 50.0% -368.3% 1.88%
-368.2% a
0 0 0
85a8.9 65% 271 a 297.9 25.0% -288.6% 0.83%
-288.5% a
0 0 0
8.0a8.4 50% 245 a 270.9 10.0% -226.2% 0.73%
-226.1% a
0 0 0
7.5a7.9 35% 217 a 244.9 7.5% _177.2% 0.63%
- 1%
163 a 189.9 2.5% -138.9% 0.52%
()
6.5a6.9 % 136 a 162.9 1.0%
- 0
64 0.0% 135.9 0.0% 138.8% 0.0%
e inferior e inferior y superior
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Main Features: Produce Seguro @

SEGUROS FUTURD

Insured Seguros Futuro

Reinsurer Swiss Re

Kind of insurance Parametric

Risks covered Drought, earthquakes, excessive rainfall

Insured amount Initial amount of credit

Limits of insured amount 50% for drought, 100% for earthquakes and excessive rainfall

Cost (Premium) 5% (+ VAT) of the credit amount

Validity Same one as the credit

Claims process Automatic: the insured does not have to do anything

Payment of compensations To the credit of the insured and his/her account if there is a surplus
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Empowering the customer is key

Even if the insurance works WITHOUT the insured
having to do anything finacial education is
important for a better impact

PRODUCE

N.0000000001

para la

Seguro Colectivo
[JR@ -Propuce seuro”

DATOS GENERALES.  ( Favor complefar todos fos

SEGUROS FUTURO

acios con lefra de moi

[lnlela vigencia: Dia M Ao

INH‘

Correo electrénico

‘ Cel. Fijo.

Direccién particular

2Qué no cubre “Produce Seguro™?

Produce Seguro no cubr

« Danos que sufras que no resulten del comporamiento
del Nivel de Fuerza del Riesgo Asegurado especificado
en la Tabla de la Fuerza.

« Los danos en la Actividad Productiva causados por

peligros distintos a los Riesgos Asegurados.

las pérdidas o dafos de cualquier naturaleza que

hublesen afectado la Actividad Productiva anfes del

nicio del Periodo de Coberfura.

Actos de la naturaleza no explicitamente detaliados

como Riesgos Asegurados en la Poiza. foles como

H
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invasién. hoslidades u operacianes béicas (con o sin
revolucion,

Tipo de actividad

Suma Asegurada uss

IPﬂma uss [Pkuo

Direccion de Actividad
Productiva

Municipio

Cesion de derecho a:

] Latitud: Longitud:

Beneficiario contingente:

B. PRINCIPALES CONDICIONES DEL SEGURO

£Qué protege “Produce Seguro"?

oduce Seguro fe prolege conka la inferupcion de fu
Actividod Productive causada por uia, Teremolo y/o
Exceso de Uuvia en el lugar delﬂl realizas tu Actividod
Productiva.

Seguros Futuro pagaré a la enfidad financiera y/o a fi hasta
la Suma Asegurada en el caso en que ocua la Sequia,
Jememolo y/o Exceso de Lvia, de ocuerdo con la Tabla de
la Fuerza.

¢Cudies son los Riesgos Asegurados de
Produce Segur

1& Dependiendo de la Fuerza del Teremoto se activa

Dependiendo de la fuerza de Sequia se activa el
Fago sequn se establece en ia Tabla de la fuerza.

Dependiendo de la fuerza de Exceso de Liuvia se
activa o Pago segun se establece en (o Tabla de
Ia Fuerza.

S IA mds Fuerza. mds Pagol

¢Cudl es la Suma Asegurada?

Lo Suma Asegurada es el monto icial del crédito que te
otorgo la insfitucién financiera pora fu Actividad Productiva.

La Suma Asegurada tiene sub-imites por Riesgo Asegurado y
en el agregado anual como sigue:

Cobertura Terremoto: Hasta el 100% del monto Inicial del

préstamo.

Cobertwra Sequia: Hasta el 50% del Monto Inicial del
méximo de

rli;;‘umo por afo, Io cual equivale a un monto

Coberura de Exceso de. ivvia: Hasta e 100% del Monk
Inicial del préstam

Recuerda que cada pago realizado por Seguros Futuro

el Perodo de Cerfificado
reduce ki Suma Asegurada en una cantidad igual ol monto
pagado. Los Riesgos Asegurados que ocurran después seran
pagados hasta el imite disponible de la Suma Asegurada. a5
decir el monto de u crédito.

¢Desde cudndo fe empieza a cubrir
“Produce Seguro™?

Lo Vigencia de tu Soicitud- Cerfificado depende de la
vigencia de u crédito para la Actividad Productiva.,
Las coberturas de Temremoto y Exceso de Uuvia te empiezan
ir desde el inicio de la Vigencia de fu Sofcitud
Certificado, ka cual esté registrada en lo pimera pagina de
este documento.
Lo Cobertura de Sequéa estd dividida en meses calendario.
De manera que s fu Solicitud-Cerfificado inicia su vigencia
después del primer dia de cada mes. el Riesgo do Sequia so
@ tricamente  parlir del mes siguiente y fermina en el
Gfimo dia del mes en que finaliza a vigencia de tu Solicitud
Certificado.

civies qus revelon e cardcler de rebekin
popular. poder mililar o usurpado, octos de terorist

guema ruciea: reaccion  mucieor directa o Indrocia,
‘contaminacion radioactive

4Cémo funciona “Produce Seguro™?

Produce Seguro es un seguro “paramétrico”. Esto significa
que Seguros Futuro fe paga cuando el Riesgo Asegurado
alcanza una fuerza determinada en el lugar en donde
realizas tu Actividad Productiva y el monto que te poaga
depende del nivel de la fuerza del Riesgo Asegurado fal
y como se describe en la Tabla de la Fuerza. Esta figura fe
explica como funciona Produce Seguro:

A quién paga Seguros Futuro?

Seguros Futuro

() A la entidad financiera que fe oforgé el crédito para
1u Actividad Productiva y hasta el saldo de la deuda que
tengas con tal entidad a la fecha del pago.

() A tise te paga el monto de la Indemnizacién que exceda
el saldo de la n lo hubiera.

Este pago se te haré a fravés de cualquier medio que deje
constancia de pago.

Recuerda que el pago no puede exceder: a) el monto de
3 0 : g

Pago. ni b) la Suma Asegurada.

En caso en que hayas fallecido, u pago podré ser recibido

por

Esta figura 1 llustra coma funciona “Produce Seguro™

T s
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¢Tienes dudas o no estds de acuerdo con el
ago realizado por Seguros Futuro?

iNo te preocupes! Tienes los siguientes opciones para
tus dudas o iInconformidade
a. comumcave con lu Agente y pregintale o dile tu

meaas | wow 18
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(Cudindo sabes que se activé un Pago de
“Produce Seguro™?

Cuando Seguros Futuro recibe informacion de que uno o
varios Riesgos Asegurados alcanzaron el Nivel de Fuerza de
o Tabla de la Fuerza, Seguros Futuro tiene 30 dias Calendario
para pagar.

Una vez Seguros Futuro recibe esa informacion te envia un
mensaje a 1u celular indicando el monlo que pagard. De
igual manera, Seguros Futuro fombién te enviars un mensoje
a tu celuiar al momento en que reaizé el pago. De igual
manera en fu Agencia se informard la activacién de un
Pago de Produce Seguro.

All the information required is
delivered in a 2 page certificate

b. Liamar a Oficina de alencion al Ciente de Seguros Futuro
al siguiente nomero: 2239-9401

€. $i no estés de acuerdo con lo que e propone Seguros
Futuro puedes iniciar un Procedimiento Conciliatorio ante
la Superintendencia del Sstema Financiero. En ese caso,
por favor comunicate a los siguientes nomeros: 2133-2944
¥ 2133-2495

También puedes llamar, pora asesora o denuncias. a la
Defensoria del Consumidor ol siguiente numero: 910

[y

Todas las demds condiciones del Seguro se encuentran
denfro de la Péiza Malriz. en poder del Confratante.
Asimismo. las puedes encontrar en i pagina web de Seguros

Futuro:  www.segurosfuturo.net.
b

N Seguros Futwro

firma Asegrado

(Chians Contrat 73 Au Nore y 23 Cafe Pordent £8 Cokosa Laycn Sam S
Agencn San Mg 8° Cae Fie N° 206 B0 Son Froncsn, Son Mguet
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22. ;Exceso de lluvia es lo
mismo que inundacion?

Exceso
de lluvia

Cubierto por
Produce Seguro

Special materials were designed so the
customers could understand the insurance

Animated explanatory
Video of the insurance

PURUSERTA

DONA MARI

= FEDECACES
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https://www.youtube.com/watch?v=LKgHIWcFd40

Added value program

The Value Added program offers a tangible
component to the insurance product and helps
clients to be more resilient when facing a disaster.
This program includes risk management fairs,
sending information via SMS, a board game and
a 72 hours backpack.

RUTA DE PREVENCION

Pide a tu asesor que te
‘\ muestre el video de
Produce Seguro
Actualiza tu informacién
\ de contacto
Identifica tus
\ & riesgos en tu comunidad
Explica a tu asesor para qué
sirve y que objetos debe
N\

contener la Mochila de
las 72 horas

A =_ms Aspecific game was designed

The prevention route consists of 5 steps preparedness

2>

SEGUROS FUTURD

~ & for customers to have fun whilem
learning about nature disaster - ad

- :dent.ifica s Sefala tu @0
that encourage preparation us riesgos L ruta de escape
<Jig >
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PUPUSER/A

DONA MARI

https://www.youtube.com/watch?v=LKgHIWcFd40&t=1s
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https://www.youtube.com/watch?v=LKgHIWcFd40&t=1s
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Blscamos en

MiCARO

Microinsurance Catastrophe
Risk Organisation

Expanding the limits of
insurability with technology

Carlos Boelsterll
Director of MICRO

nuestras redes sociales
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The issue x

SEGUROS FUTURD

In Latin America, on average, only M u Itl p | e reaSO nS-

12% of economic losses after a
catastrophic event are insured
Swiss Re, Sigma, March 2015

* Low income, high costs

 Distribution in remote areas, scalability
« Difficult subscription and adjustment of individual

+ claims

2 : » “Risk culture”, product attractiveness

& Protection o D

@ G « Little innovation, inadequate regulatory framework
g ap . Etc.

<

$ Affordability $$$
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Closing the protection gap @

SEGUROS FUTURD

Holistic Strategy  Disaster Risk Reduction (DRR)

Adopt measures to strengthen resilience, increase
competitiveness, ensure empowerment

Pooling

Luck community created with input from members
Participants

Micro

Individuals as direct beneficiaries of the coverage
Meso

Aggregator covering its own interests (portfolio)
Macro

Government at the central, departmental or municipal
level as a beneficiary of coverage

100%

80%

60%

Losses

40%

20%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Severity
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What does MiCRO do? X

SEGUROS FUTURD

https://youtu.be/BMy3GTPBfqY "gh\'
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https://youtu.be/BMy3GTPBfqY

Design of parametric products @

SEGUROS FUTURD

1. 2. 3. 4.
Prioritization of Selection of data Modeling of high Design of payment
insurable risks that sources to monitor correlation indexes thresholds for each
cause damage to the danger remotely with field losses covered hazard and
the target population by location

PRIORITIE
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Example: Earthquake

X

SEGUROS FUTURD

_ * The calculation platform "reads" the ShakeMap, identifies the
Ecuador: April 16 earthquake impacted locations and assigns them the compensation level
based on pre-agreed terms.

All customers in the same location receive the same compensation
percentage

..
A
1A

3
2

g
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USGS ShakeMap, M 7.8, Apr 16, 2016

Locations
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Parametric products @

SEGUROS FUTURD

Advantages Challenges Requirements
* Affordability * Base risk 1. Existence of insurable interest
* Accessibility ® Data access 2. Indexes that reliably record relevant and

. insurable phenomena
® Transparency ® Regulation P

3. Adequate correlation between deviations

® Fast payments
pay 4. of the index and losses in the field

The case ® The continuity of the productive activity is the insurable interest (indirect damages)
of MICRO: * Covers all types of productive activities
® The sum insured is limited to the initial amount of the credit for the productive activity
® The calculation platform allows payments to be very fast
¢ Studies prove index correlation with field damage

- fj AN
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Distribution @

SEGUROS FUTURD

MICRO

Individuals
Farmers and microentrepreneurs

‘ Main Aggregator ‘

Microfinance, Institutions and Coop

Local Insurer
Local insurance company

Reinsurance
Risk Takers

A
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What MiCRO offers its local partners @

Assistance in design and implementation of integral solutions:

« Parametric microinsurance product that protects commercial
disruption caused by relevant natural disasters

« Added value program (AVP) that integrates preparation as social
marketing.

» Financial Education program and marketing for the product.
« Calculation platform for product operation.

» Monitoring and evaluation of the microinsurance product.

» Assessment for the design and implementation of other risk
transference strategies to increase protection.
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SEGUROS FUTURO

Thank you!

m|CRO

||||||||||||| Catastrophe
R sk Organisation

Biscamos en nuestras redes sociales E ,@ | -F ' »



