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In Germany, 15% of new motor, property and casualty insurance
policies are already signed directly

Market shares in new policies?
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HUK?24 is a risk carrier for motor, liability/accident/property and legal
expenses insurances

Liability/Accident/ Legal expenses

Motor insurance : -
Property insurance Insurance

Personal, professional
and motor legal
expenses insurance

Personal liability

Passenger cars

insurance

Motorbikes Household insurance

Motor legal expenses
insurance

Motor homes Accident insurance

Residential building f Only acting as h
LIS intermediary for HUK-
COBURG for health and
Trailers Glass insurance L life insurance policies )




HUK?24 uses overheads and therefore synergies within the group

DIGITAL. EINFACH. GUNSTIGER. '

HUK-COBURG
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Expert Team

Online Support

(14 empl.) (140 empl.)




Our position as online-only Iinsurer Is unique

At home service

Network of branch
Offices

Telephone support ,ﬁ ).
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Online -

(self-)service

Personal
support in
the event of a claim

* support only viatelephone, not in a branch office or similar

Service insurers
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Customer satisfaction with HUK?24 is highest rated among direct
Insurers - even without telephone support

worst Customer satisfaction (Top 25 insurers)
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Today, we are by far Germany’s largest direct insurer
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... and Top 8 among all motor insurers with far more than 2 million
Insured cars

Market shares of the top 10 motor insurers as at 31/12/2018 (insurance policies)
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Source: Farny Zahlenband 2018, Market shares by motor third party liability (MTPL) insurance policies



We are price leader in motor insurance — because we are cost leader

HUK?24
HUK-COBURG Allg.
R+V24
HUK-COBURG
WGV

Europa
CosmosDirekt
AllSecur

VHV Allg.

Verti

DA Direkt

DEVK Allg.

LVM

AXA

Allianz

R+V Allg.
Wairttembergische
HDI
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Expense ratio of the 10 largest motor
insurers and the largest direct insurers
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Source: KIVI GmbH, Expense ratios: sum of all gross operating expenses / gross premiums earned, overall business, 2018



Overall, we are growing strongly and profitably

Trends in the

HUK24 portfolio 4 +7.5% —
in million policies —— annually legal expenses
3 Insurance
accident/
2 B BB roperty

insurance

motor
insurance

Trends in HUK24's 60
annual profit (after

tax) 40
in EUR million
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But our competitive position is under attack

Digital growth

A

CosmosDirekt.

Established » HUK24)
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Deutsche Aligemeine Versicherungen

Es ist soweit, deine Zukunft bricht an. Mit uns.
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Agenda

1. HUK24 — Facts & Figures

2. HUK24 - Vision and Guidelines

3. HUK-COBURG Group — Digital Transformation




Digital individual
Insurance machine that
generates the highest
number of online(-only)

Insurance policies in
the German market




Guidelines to implement this vision

AILTE W

& huk24.de (&

HUK24> A

Schaden melden M

Digital. Einfach. Glinstiger.

-HAUS RAT

e-commerce
oriented

Vision

a

Nur bis 15.09.:
Gutschein

Digital individual insurance
machine that generates the
highest number of
online(-only) insurance
policies in the
German market

no Hausratversicherung

abschlieBen und 15 € Gutschein
sichern*

automated commission

fees

Angebot berechnen >

KPI-based




Simple: Segment-specific approach simplifies the search for
Information and products
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Einfach

Vision

Digitale persénliche
Versicherungsmaschine
mit den meisten (reinen)
Online-Versicherungs-
abschlissen im

Bis 30.11. wechseln und
dauerhaft gunstig fahren

Mit der Autowsrsicharung der HUK24 ganieBen Sie dauerhaft MAuto gunstig belm
niedrige Beitrige und den vollen Sahut: der HJK-COBURG. Testalager versicham
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Simple: Simplified user experience with quick quote and
application processes

HUK24)

ams zu

Bis 12.01
Gutschein

und Kreditabsicherung

Angebot berechnen >
HAUSRATVERSICHERUNG

a

12.01
Gutschein

Bis 12.01. Hausrat versichern und 15

Gutschein erhalten
[ |

Risikolebensversicherung fur Fam

£l

HUK24)»

< Ihre vier Wande

Nur ein Schritt bis zum Angebot

Unsere Hausratversicherung gilt fir standig bewohnte Wohnungen
und Hauser (Massiv- oder Fertighduser mit hartem Dach).

ANSCHRIFT

Wie lautet die Anschrift? @

PLZ

ort
Ort wird ermittelt

StraBe

Nr.

Wie groB ist die Wohnflache? @® \

In m?

BERUF
o

Arbeiten Sie im &ffentlichen Dienst? ®

Ja

HUK24>

79,03 € ~
Jahrlich

< Unser Angebot

Nur drei Schritte bis zum Abschluss

VERSICHERUNGSSUMME ®

Entspricht 700,00 € je m* Wohnflache v
105.000 €

VERSICHERUNGSSCHUTZ

Versicherungsschutz gegen Schiden durch Brand, Blitzschlag
einschl. Uberspannung durch Blitz, Einbruchdiebstahl, Raub,
Leitungswasser, Sturm und Hagel.

EMPFOHLEN
Basis Classic Classic PLUS
T61€ 79,03 € 98,03 €
Jahrlich Jahrlich Jahrlich

AuBenversicherung
Bis zu 12 Monate (i)

+ Innovationsgarantie (i)

 Verzicht auf Karzungen bel grob fahrassig herbelgefuhrten
Schaden (i)

+ Weitere (€ ®

D

agsdetails

zwei Schritte bis zum Abschluss

ANGABEN

hen Sie Versich hub?

20

ten Sie versichern?

Vohnung im Mehrfamilienhaus

infamilienhaus

E VERSICHERUNG

i der HUK-COBURG oder HUK24 bestehender
gelést werden?

j‘ler Vertrag soll abgeldst werden

BISHERIGER SCHADENVERLAUF

Sind in den letzten 5 Jahren Hausratschéden eingetre-
ten?

Ja

@ Nein

79,03

o T
HUK24)
< Persénliche Daten 79,03 € ~
Nur noch ein Schritt bis zum Abschluss Jahrlich
PERSONLICHE DATEN
Herr v Kein Titel v
Vorname
Albrecht v
Nachname
Vedova v
Geburtstag (TT.MM.JJJJ) v
26.05.1979
KONTAKTDATEN
Ihre E-Mail-Adresse v

albrecht.vedova@huk24.de

Gerne senden wir, die HUK24 AG, Willi-Hussong-Str. 2, 96440
Coburg, lhnen zukiinftig Informationen und Angebote zu &hnlichen
Versicherungsprodukten und -dienstleistungen der HUK24 AG per
E-Mail an die von lhnen hier angegebene E-Mail-Adresse zu. Wenn
Sie dies nicht (mehr) wiinschen, kénnen Sie der Verwendung lhrer
E-Mail-Adresse zu diesen Zwecken jederzeit widersprechen, ohne
dass hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen. Senden Sie dafir eine E-Mail an
info@huk24.de.

StraBe
v
Rosenauer Str.

Einfach

Vision

Digitale persénliche
Versicherungsmaschine
mit den meisten (reinen)
Online-Versicherungs-
abschlissen im

)

K24)
Ubersicht 79,03 € -
'zt Versicherung abschlieBen Jahrlich

RSICHERUNGSSCHUTZ

ausratversicherung

issic

ifdetails

Far Ihre Wohnung

lungsweise

samtbeitrag Jahrlich

E ANGABEN

Versicherungsnehmer: Albrecht Vedova
Geburtsdatum: 26.05.1979

Anschrift: Rosenauer Str. 3, 96450 Coburg
Uberweisung

Versichertes Objekt: Rosenauer 5tr. 3, 96450 Coburg

Wohnflache: 160 m?

&&&&&K&\,

Versicherungssumme: 105.000,00 €

Jahrlich

79,03 €

79,03 €




HUK
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Unser Angebot

Nur drei Schritte bis zum Abschluss

Ihre Privathaftpflicht Angebot

VERSICHERUNGSSCHUTZ

Basis Classic

Leistungen 40,75 € 42,90 €

Versicherungssumme 10 Mio. € 50 Mio. €

Drohnen und andere 4 v
Fluggerate bis 250 g bis 250 g

Gebrauch von Fahrradern
und Pedelecs

Schutz bei Verlust fremder
Schiassel

Forderungsausfalideckung

Absicherung far Vermieter

42,90 €

Jahrlich

Classic PLUS
50,90 €
50 Mio. €

v
bis 5 kg

T

Digitale persénliche
Versicherungsmaschine
mit den meisten (reinen) \

Online-Versicherungs-
abschliissen im
deutschen Markt

HUK24)

79,03 €

Unser Angebot

is zum At

VERSICHERUNGSSUMME

105.000 €

VERSICHERUNGSSCHUTZ

durch Brand, Blit
einschl. Uberspannung durch Blitz, Einbruchdiebstahl, Raub,

Leitungswas

Versicherungsschutz gegen Schiide

hlag

Basie Classk Classic PLUS

761€ 79,03 € 98,03 €

v
B J 12 Mon

v Innovatiol

 Verncht auf Kdrzungen bel grob fahrisssig herbeigefohrter
Schiden

v Wettere Naturgefahten (Elementarge




Direct: We do not cooperate with comparison platforms or other
Intermediaries and pay no commissions

deutschen Markt

cooperating with comparison platforms not cooperating with comparison platforms
400,000 ‘
350,000 motor ]
insurance*:  — M
300,000 — +62%
—
250,000 N— — B
200,000
150,000
100,000
50,000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
@ Mmotor m Motor insurance m bersonal g household g glass residential g accident m 'egal
insurance through liability insurance insurance building insurance expenses
cooperation with insurance insurance insurance
comparison
platforms

* new business, first half of the year including turn-of-the-year-business



merce .
orientiert f  Vision

KPI-based: Data is the basis for controlling our online success. - =20
Consistent thinking along the Website-Funnel is key

Website
Visit Product

Site Accesses of

premium Quotes
calculator

1,540,944 310,367 207,464

—
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1) Visits using product site before entering premium calculator, not included: visits entering from other sites, e.g. customer portal



E-Com-
rrrrrrrrr
llllllllllllll

Digitale personliche

Scalable: Our distribution strategy focuses on scalable products
such as household insurance

New business household insurance

43,095

36,756

33,121
27,674
19,969 I

2015 2016 2017 2018 2019




Automated: Full automation of key processes is decisive

@ HUK-COBURG

HUK 2>

DIGITAL. EINFACH.GUNSTIGER.

100
80

60

20
100
80

60
40
20

0

Full automatically processed household-applications in %

target range

Vision .

Di personlich

e
Versicherungsmaschine
mit d ten (reinen)
Auto- Online-Versicherungs-
L Es T abschliissen | im
aaaaaaaaa rkt

51 52 51 52 51 52 54 55
target range 83 83
77 78 78 4 76 81
Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019 Q4 2019



Vision

Digiale personliche

Automated: Digital Assistant supports customers automatically gaEE=

HUK24) Produkte v  Service & Kontakt /\\, Schaden melden [%] Anmelden  Q

DIGITAL. EINFACH. GUNSTIGER.

) KONTAKT

Wie kénnen wir lhnen helfen?
Q Finden Sie lhre Antwort ... m
Wie beantrage ich eine elektronische Versicherungsbestatigung, die eVB? +

Ich habe meine Zugangsdaten zum Kundenbereich "Meine HUK24" verloren. Wie erhalte ich
neue Zugangsdaten?

Wie kann ich ein gespeichertes Angebot wieder aufrufen? +
Wie kann ich meinen Vertrag d&ndern? +
Wie kann ich mit meinem Fahrzeug zur HUK24 wechseln? +
Wann erhalte ich die Beitragsrechnung fir mein versichertes Fahrzeug? +

Weitere hiufige Fragen sehen *

abschliissen im
deutschen Markt

Hallo! Ich bin |hr digitaler Assistent und
unterstitze meine menschlichen

Kollegen bei Fragen zur Versicherung.
Wie kann ich [hnen helfen?

'

a

Hallo! Ich bin lhr digitaler Assistent und
unterstiitze meine menschlichen
Kollegen bei Fragen zur Versicherung.

Wie kann ich lhnen helfen?




. and can already help in many cases

Login

problems Phone PIN Certificates

Electronic . Accident and
insurance 5 P breakdown
confirmation “y e ; '

Temporary

Relocation
plate

Secondary car H OW Can I h e | p yo u 7 ' Termination

}x

T

e B

Liability by e halreig” answers

Forward to
customer
service

Submission of Change of
documents insurer

Versicherungsmaschine
mit den meisten (reinen)

Auto- Online-Versicherungs-
abschliissen im
deutschen Markt



https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwis9evs0JbcAhWJuBQKHVHiDS0QjRx6BAgBEAU&url=https://www.istockphoto.com/de/vektor/digitalen-hintergrund-der-wissenschaft-oder-blockchain-gm871548174-145647839&psig=AOvVaw1JYz7rRCkjpClmQdPdxi03&ust=1531384202703476

E-commerce oriented: Our website I1s not modelled on other
insurers’ websites but on the websites of top online brands

§ o
| wil Telekom.de & 1:42 © 77 % .
@& ebay.de (&
| ebay 2%

Was suchen Sie?

CEinloggen} (Alle Kategorien> wow

-10%* auf iPhones und Zubehor

Mit Code PROTECHNIK sparen, einschalten und
freven.

Zu den Modellen >

*2x einlosbar. Max. Rabatt 50€. Bedingungen

Unsere Top-Angebote im Sommer

i (T

L]
il Telekom.de = 11:39 9 79% )
@& amazon.de (&

amazon de

Anmelden € iz

Kategorien Prime Video Musik Kiiche, Haush
@ Wohin sollen Ihre Einkdufe versandt werden?

firetvstick

mit Alexa-Sprachfembedienung

e 24,9%¢

Geschenkgutscheine 0 T
Fiir jeden Anlass das passende Design ]

Fiir das beste Einkaufserlebnis
melden Sie sich bitte an

Fin Kontao erstellen

)
< M m o

L]
!l Telekom.de & 1n:41 9 77% .
& dominos.de (&

¢” Domino's ®

ONLINE BESTELLUNG

KLICKE UNTEN UM DAS MENU DEINES STORES ZU
SEHEN

LIEFERUNG

ANGEBOT DES TAGES

EOMER SPARPREIS! 2 PIZZ

u " WWTC

|

ABHOLUNG

s

wil Telekom.de &

Teste Deezer Premium 15

Tage kostenlos SELZIRIESTEN

Sommerliches
Kopfkino

Chill House

Empfohlene Playlists

rap bangers

Rap Bangers

Pulse Kit

f % Q

Home Flow Meine Musik Suche

E-Com- .'
merce .
orientiert Vision
Digitale personliche

Versicherungsmaschine

mit den meisten (reinen)

Online-Versicherungs-
abschliissen im
deutschen Markt

w _ m— \
& huk24.de (& WI

HUK24> =

Schaden melden Meni

Digital. Einfach. Glnstiger.

- -
|‘ . HAUSRAT

Gutschein

Hausratversicherung
abschlieBen und 15 € Gutschein
sichern*

Angebot berechnen >




Agenda

1. HUK24 — Facts & Figures

2. HUK24 — Vision and Guidelines

3. HUK-COBURG Group — Digital Transformation



One digital motor for the HUK-COBURG group

Digital 2.0 Digital First Adaption Ambition

Ambition

= Adaptable, future-proof platform with a common vision for the group

Focusing on the HUK24 business model, digital innovations are developed, tested and implemented

Principle: Develop once, use multiple times in the group - adapting to the respective business
models or channel requirements



Digital motor as basis for excellent customer journeys

v’ Data Automatic and KPI-based optimisation and personalisation
v~ Tools Web-Tools for personalised content

v IT-Architecture  Flexible APIs & dynamic frontends

v IT-Processes  Continous delivery

v~ Collaboration  Agile, cross-functional teams



HUK24)

DIGITAL. EINFACH. GUNSTIGER.

Unser Angebot 38,00 €

Nur drei Schritte bis zum Abschluss Jéhrlich

Ihr Objekt Angebot

VERSICHERUNGSSCHUTZ

Haus- und
Grundbesitzerhaftpflichtversicherung fiir ein
Ein- bzw. Zweifamilienhaus

Leistungen 38,00 €

Varsicherungssumme

Verkehrssicherungspflichten

Inhaber eines
Heiztltanks/Fliissiggastank

Absicherung von Bauvorhaben




@ HUK-COBURG

Aus Tradition giinstig

Unser Angebot 38,00 €

Nur drei Schritte bis zum Abschluss Jahrlich

Ihr Objekt

VERSICHERUNGSSCHUTZ

Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtversicherung flr
ein Ein- bzw. Zweifamilienhaus

Leistungen 38,00 €

Versicherungssumme 15 Mio, €

Verkehrssicherungspflichten

Inhaber eines Heizéltanks/Flissiggastank

Bauvorhaben

Allméhlichkeitsschaden




Takeaways

1.0nline only + direct only

2.Keeping things simple for the
customer

3. Data-based optimisation and
personalisation

4.Consistent online oriented
way of thinking “along the
funnel”

5.Digital speedboat as pilot for
group digitalisation




The Digital Mutual: HUK-COBURG (Germany)

Moderator: Ben Telfer, Vice-President, Business Intelligence, ICMIF

Detlef Frank
Board Member, HUK24

HUK-COBURG

@ webinars@icmif.org
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The Digital Mutual webinar series

Next .epllsode, 30 June 20?0 San Cristobal
San Cristdbal Seguros (Argentina) SEGUROS

Episode 6, HUK-Coburg (Germany)
Episode 5, LB Group (Denmark)
Episode 4, Securian Financial (USA)
Episode 3, P&V (Belgium)

Episode 2, The Co-operators (Canada)
Episode 1, Seguros Unimed (Brazil)

(%) www.icmif.org/digital-mutual
i C m i-F Internat ional Cooperative and Mutual Insurance Federation #|CMIFWebinar



Upcoming ICMIF webinars

Scoring and From thinking Disclosing your New business

assessing about climate risk [l climate risks: being models for the

innovation to taking action prepared to report mutual of the
against the TCFDs future

@ www.icmif.org/icmif-webinars

° °
I C I I I I International Cooperative and Mutual Insurance Federation # I CIVI I Fwe bl na r




