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e-commerce:
+124% vs 2019. 
U$S 9.000 MM. 
CACE 2020

Internet: 
9.39 horas diarias. 
5° en el mundo. 
WeAreSocial 2020

57% >Precio x > Servicio
WIR 2020

>Interacción y puntos de 
contacto con la marca
Kantar AND Argentina 2020

ARGENTINA

Nuestros Clientes
Encuesta anual de satisfacción
Monitoreo de Experiencia

+Velocidad en procesos y 
pagos de siniestros

+ Información sobre sus 
pólizas

+Instancias de contacto. 
No solo por sus seguros



¿Cómo innovamos?

SIVA
• Soluciones

• Interacción

• Valor

• Accesibilidad

4P



• Proceso 
Automatizado

•App mobile

•Alianza estratégica 
con Pilkington

• 2 horas

NPS 
OCT 2020
OCT 2021 78,9

NPS

50,6
NPS

65,6
NPS

68,4

NPS



Que hicimos recompensa

Cliente 
empresa

Agente de 
Seguros

Cliente 
individual

En todo el país

+3.300 localidades

+ 2.000 Agentes

+30.00 clientes



¿Qué aprendimos?

CRASH!

• CReativos

• Ágiles

• Simples

• Humanos



Sigamos potenciando
lo mejor de las personas 
con lo mejor de las tecnologías.

Muchas gracias


